Haifa

Politica de Qualidade do Grupo Haifa

Aqui no Grupo Haifa, nés acreditamos que a qualidade é a semente a partir da qual nosso sucesso cresce,
0 que nos permite ser uma Pioneira e uma lider mundial nos nossos campos de atuacao.

O comprometimento com a qualidade parte de cada um dos funcionarios do Grupo Haifa. A geréncia
da empresa lidera este compromisso com a qualidade, propondo objetivos desafiadores e participando

ativamente na sua realizacao.

A qualidade é nosso compromisso com o

sucesso dos nossos clientes
NGs vemos nossos clientes como parceiros. Seus desafios sao
nossos desafios e seu sucesso é nosso sucesso. NOs aplicamos
nosso conhecimento e nossa experiéncia para oferecer
solucdes personalizadas para cada cliente de acordo com
suas necessidades, sempre assegurando alta qualidade e a
resposta mais adequada e eficiente para nossos clientes ao
redor do mundo. As necessidades de nossos clientes tém
parte fundamental no desenvolvimento de nossos produtos e
Servigos.

Qualidade é cultura

Os funciondrios do Grupo Haifa sdo recursos valiosos. E o
trabalho de cada um deles em sua area de responsabilidade que
nos permite ser um grupo pioneiro e lider. Juntos, promovemos
uma cultura organizacional de qualidade e exceléncia,
dando aos trabalhadores acesso a todo o conhecimento e as
ferramentas necessarias para tal. A consciéncia e a precisao de
cada trabalhador, combinadas com o trabalho em equipe de
alta qualidade, tornam o todo muito maior do que a soma das
partes.

Qualidade é inovacao
Nés nos comprometemos em desenvolver produtos e servicos
que oferecam aos nossos clientes solu¢cbes modernas e
inovadoras, permitindo que eles pratiquem uma agricultura
mais eficiente e ecologicamente correta.

Qualidade é seguranca
A qualidade de nossos produtos e seu uso sequro sao nossas
maiores prioridades. Nés implementamos este principio na
pratica, desde o projeto e desenvolvimento, até a aplicacao em
campo. N&s oferecemos apoio e orientacao aos clientes para
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garantir o uso seguro dos nossos produtos. Nossos servicos
e produtos cumprem com as normas e padrdes vigentes,
sendo continuamente verificados para que sejam plenamente
atendidos.

O Grupo Haifa atende aos padrdes mais rigidos de qualidade e
seguranca alimentar e age continuamente para assegurar que
esses requerimentos sejam rigorosamente cumpridos, além de
atendermos aos altos niveis de exigéncia que estabelecemos
internamente.

Qualidade é parceria

Nossos parceiros, os fornecedores de bens e servicos com
quem fazemos negdcios, devem alinhar suas atividades com o
alto nivel de exigéncia do Grupo Haifa em todos os aspectos
da qualidade. Esperamos dos nossos parceiros comerciais, o
fornecimento consistentemente produtos e servicos seguros e
de alta qualidade. Estamos comprometidos em cooperar com
nossos fornecedores e em apoia-los para garantir a entrega
confidvel de produtos de qualidade para nossos clientes.

Qualidade é melhoria continua
Nés buscamos continuamente melhorar nosso desempenho
adotando umaabordagem pro-ativa, que nos permiteidentificar
oportunidades e adaptar nossas atividades ao mercado global
em constante evolugao. Isso assegura nossa habilidade em
continuar sendo uma fonte de produtos de alta qualidade, de
conhecimento e inovagao para a agricultura mundial.

Né6s do Grupo Haifa continuaremos sendo uma fonte de
energia para o crescimento dos nossos clientes e do setor
agricola mundial. Temos o compromisso de continuar
semeando a qualidade e, em conjunto com nossos parceiros,
colher sucesso.
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